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PERFIL OCUPACIONAL  

Ingeniero de sistemas, Tecnólogo en Comunicación Gráfica e Informática, con 

conocimientos en creación y administración de páginas web, landing pages, email 

marketing, diagramación y creación de contenidos multimedia, manejo HTML5, CSS3, 

PHP y Javascript (básico). Bases de datos MySQL, Bootstrap, Wordpress, Websphere 
Content IBM, Salesforce Marketing Cloud y Content Management. 

Persona dinámica con capacidad de análisis, atención al detalle y buenas relaciones 
interpersonales. Nivel intermedio en Suite de Adobe y paquete office.  

FORMACIÓN ACADEMICA  

Universidad Minuto de Dios  

Ingeniería de sistemas 

2024 

 

Universidad Minuto de Dios  

Tecnólogo en Informática                                                                                           

2020  

 

Universidad Minuto de Dios  

Tecnólogo en Comunicación Gráfica                                                                                          

2014  

 

OTROS ESTUDIOS 

IT Certificate  

Front End Developer Certified Associate 

2024 

 

https://www.jhon-fierro.com/


Universidad Minuto de Dios  

Diplomado diseño y mercadeo de Sitios Web  

2014  

 

EXPERIENCIA LABORAL 

• Banco Falabella Colombia.  Septiembre 2021 – marzo 2025 

Cargo: Productor digital / Diseñador web 

Funciones: Encargado de administrar el portal web del banco, actualizar el contenido 
en general, diseño y corte de emails, maquetación y creación de landing pages bajo 
requerimientos y solicitudes por parte de la entidad. Desarrollo, diseño maquetación de 
landing pages con mejores prácticas de usabilidad y navegación (UX - UI), dinamización 
de comunicaciones emails basadas en HTML, CSS y AMPSCRIPT en plataforma 
Salesforce Marketing Cloud. Apoyo al área de Business Intelligence (BI) en proyectos y 
onboardings. 

 

• A Toda Hora S.A.  Agosto 2018 – septiembre 2021  

Cargo: Diseñador web / Líder Equipo Diseño Banco de Occidente 

Funciones: Encargado de administrar el portal del Banco de Occidente; diseño de 
banners, actualización de contenido en general, diseño y corte de emails, maquetación 
y creación de landing pages bajo requerimientos y solicitudes por parte de la entidad. 

 

• CREATIC SAS.  Octubre 2016 – abril 2018  

Cargo: Diseñador web 

Funciones: Encargado de la instalación, configuración y soporte de plataformas 
Moodle, diseño y soporte de portales web tanto en HTML como en Wordpress. Creación 
y envío de campañas de Email Marketing, diseño de piezas gráficas para los diferentes 
sitios web de la empresa, realización de backups periódicos de los diferentes sitios, 
maquetación y diseño de cursos virtuales en HTML 5 y CSS3, creación y edición de 
videos. 

 
• Policía Nacional (Comunicaciones Estratégicas de la Dirección de 

Incorporación)   

Noviembre 2012 – mayo 2013   

Cargo: Diseñador grafico  

Funciones: Encargado de desarrollar piezas comunicativas para la dirección de 
incorporación como: plegables, afiches, carpetas, pendones, folletos, publicaciones para 
prensa, diseño para página web, toma de fotografías, además de retoque fotográfico y 
manejo de impresión de gran formato (plotter). 


